ACTIVIDADES PROGRAMADAS |

DESCRIPCION DE LAS MEJORAS

COMPONENTE: 1 GESTION DEL RIESGO-MAPADERIESGOS

Politica de Administracién de|

mhwmuummmauumpﬂ; e ; riesgo se on proceso de ajuste. Se proyecta que para la fecha) an pro de austs, con un del 50% y serd actualizada para of I
4a &:mpﬂrtme!amu-hmlll:ndomwmede

ummumﬁmammﬂur se dentro los del Plan) |
‘Adoptar la politica de gestidn del resgo yde alC n-—-—z'un i en la fecha safalada por la Ley. 3

Socializar, sencibiizar y publicar la poliica del
administracion del riesgo al interior de fa Ads

Municipal

una vez se adopte Ia in politica de administracion del riesgo.

P cidn de Ia polltica de ri do cormupcién, Se publicd el Plan Anti it i 040 del 30 de enero de 2020 de acuerdo a lo)

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO- VERSION 2-
:  ASESORADE CONTROLINTERNG.

Control Interno encuenira que la politica de Administracidn del Riesgo esta

Esta actvidad se cumplird una vez estén en firme los tems antariores

El Plan Estrategico desde su inicio en ol Il semestre de 2017 es de de todo el p de
Identificacidn contexto estratégico la CMP . La Asesoria de Control Interno realiza ¥ lida los Inf ip an
del Plan de la entidad.
Para el Il de cada los
\dentificacion de Riesgos de " mw:zzm":m-u-mmm uno de los procesos los ajustes)
) &mmwﬂmvuwummmmumm
Elaboracion de mapa de riesgos de cormupcidn ajustados) 5
@ nueva metodologla - Versin 2 ;;:6;2 50 rogh para su reporte a la asesoria de Control

Una vez se dit continuidad al mapa de Riesgos para la vigencia 2020 , este se publicd en la pagina Web|
de la enidad.

En eada vigencla se publica en la pagina Web de la CMP el mapa de riesgos de Corrupcién Varsion 2 de
Publicar mapa de resgas de cormupelén definitvo. anero 30 de 2020 en cumplimiento do la Ley 1474 de 2011,

P

el mapa de riesgos de ( ‘Version 2,

Divuigar el mapa de riesgos di defindr

ummWWIMﬂmmwmmahnmmmama

o

G ia de los

Se

Ia eficiencia en los los result por cada lider de proceso.

del mapa de riesgos do comupcidn.

e

8 la efectivided de los

MMmﬁhmwm

umwmmuhmuWMnmummawmu
im ammaﬂndchz

“lwoubnw”mﬂbmdowm'umdmﬂ
los ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion para el Il de 2020 . Ver informes.

Realizar a la efectividad do los Se

fich los inf de al Plan p en forma por parte de la
acciones Pmpnlﬂl en ol Mapa de Riesgos de|ABesoria de Control Interno. Dnhunlmmrauguﬂnhm almrlngudo(:emwldnd-lu:ma
Corrupcitn. mhhnnlu;rdeapow

1. Identificacién de tramites por cada

Elaborar inventario de trdmites intemo y los del sistera,

Para el | cuatrimestre de rdo @ lo establecido por COVID 19 se dictaron nueves mecanismos de|
mm.mwhmnmnmuhmmm
Fiscal y Juridica, los mismos que se encueniran en proceso de su aprobacion , Las demés areas se|
‘encuentran en proceso y actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos,

De lgual manera al clerre del | cuatrimestre se llevd a cabo la actualizacitn de la Crcular No. 003 de
Abril 28 de 2020, por medio de la cual se determina la obligatoriedad que iene cada area misional y de

mwhwmd&nnh!ommrwm o que redunda en que la entidad cuente con un
del Control

para el normal

Elaborar al finalizar I actualizacidn de los proceso y
[+ " de las

ylo| i
de it deﬂnﬂnimms‘mmwhum“ realizar la con los Lideres de los Procesos)

I revisidén y actualizacién de estos con su respectivo andlisis normétivo con el fin de elaborar

variables externas e internas que afectan el ramite y que
critarios. i

iz de tramiles y mejora de los mismos.

P para la
mejora del mismo.

En proceso do sjecucion,

En procesa de ejecucion.




COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LAS MEJORAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Esta on proceso la actualizacion yo ajuste al Manual de Procesos y P ¥ uni vz kel
3. Tramites optimizados y Socializados Ejecucion del Plan de Tramites internos y exlomos. ol objetivo trazado se elaborard ol inventario de tramites internos para reporte en el SUIT y socializacion| 50% En proceso de sjecuchn.
. en Comilé Directivo de la CMP.
-r‘{,{ :..x_:;__ T e --?‘v B v 3 I.:_dfw =
-s..ﬂ:umwalpwm;ndnum.lldéndawmﬁlmd;mmuommlumm do:adl p
uno de los proceso requeridos tanto misionales como de apoyo en general de la vigencia 2019 |
Fase Uno Planeacitn por y Control Intemo. 100%
Se on forma de Comite Directivo para definir los
ymmumaummm ajustada de cada area, la cual fue consolidada y|
Fase Dos Convacatoria y listamiento por cada lider de proceso. Vier actas de Comile Directivo y de Control Interno, 100%
Semplnhhhmaddnnﬂmulwmnunnnnmmu'm @ la Direccidn de Planeacidn y|
F el Informe Final, El Contralor estudiara y aprobard la| La plblicacién del informe de Rendicion de Cuentas hard
Fase Tres Elaboracién y publicacidn del Informe P ! mmmahmmmmmw 50% s s e oo
Semiumhmpemhmmmmnm
Twitter, y Likedin, igual 80 publi an la Web y por medio
Los fu ¥ de la Direccidn Oparativa de Pl on y P i anhMpundmdnnatnﬁalmanum:lannda
Fase Cuatro Convocatoria il ur«mmm.l-mmanmm.mn.mmmhnum\r 50% control social que hay en Perelra, todo esta planeado para hacer la
ritos y de Ins redes sociales de la entided (Facebook, Twite, Instagram) y pagina Web, audiencia virtual de rendicién de la cuenta la ultima semna de junio. A partir
del 15 de junio se toda la gia de ¥ g
ial de la de la cuenta a lo T
La Audiencia Piblica de R ion de C de la C hmwiﬁ-ﬂﬂ,u se dio inicio o la lidacion de la inf on rels da con el
Pre I8 Divulgacion  de Ia llevard a cabo a mas tardar el 30 de junic de acuerdo con el numeral 4.3 del Plan Anricorrupeion y de| de Rendicién de Cuentas Vigencia 2019, el cual se tiene programado para
'R.Mw“c“m Audiencia Publica Atencién C 2019, para el primer tri del 2020, medi 50% el Il cuatrimestre del 2020,

No 040 del 30 de enero de 2020

Deacum con lo establecido en el Plan E: 68 vienon las intarnas y|
de

acclones  que  fortalezcan el nivel de)

del servicio al ciudadano  en
direcc i dgico de la CMP,

do la alta direccis

ol
la pusden
" muwcumwmmummmznhmmmumwu
¥

que onlimpaudlaawibndolli:omt{wh
m-mhlwlhdlmmmnmtﬁiu.mmdmlhm boletines de
de las

prensa, uso y alimentacién de la pagina Web con los regis!
por la iblicacién de las notificack wuﬁny
jo do Redes You tube, Facebook, Twiter o

de fondo a las denuncias y|
. Asi mismo se cuenta con un

hablados
portal de niflos en la pagina Web : (Misién visién , dumdmdonllbnynl\n].vpulhlunlddm
ucmunnm“lnmmw-bmunLNKumﬂ para la i6n de los i d

donde los y realizar sus denuncias y)|

tiene un link de Participacis
para la
(Creacién del chat de la C: con la cudadania. Se creo un|
mm-ndualummmmnmmﬁ-aumdo
50 habilitados los correos electronicos de la entidad para la atencidn|
ltuumlu. Ins rodes sociales de la entidad (Facebook, Instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan|
disponibles para atender PDORS,

de Piezas graficas con contenido de|

¥ bm

Con ocasién al por el
mummmwnmmhmmlcnn-mmu
TRANSPARENTE DE VIDA®, de  7:00 am a 3.00 pm de lunes a viemes|
y 58 la Linea P 3017853715, Asl mismo se esta
de |a Matriz ITA cumplimiento a la ley de

1712 de 2014,

[Ge realiza I reorganizacién de los temas de interes del cudadano por pare de 18 Asesona de Control]

m;uN-OMMWMﬂoquﬂﬂamuy Gobierno en Linea .

Se socializd o los Lideres de los idos por la norma y se llevd a cabol
de la mnmummhmmmhﬂtmmmdwm:

do ¥ q
paranticen la nccesibdidad a la pigine web de [aj
Contraloria.

los

de la RED . Ademés por parte do la Direccidn de|
plazas para actualizar el portal de nifios en
IlpqillWlb Mnm dm:honﬂa nifios y nifias) y el portal de adolecentes .




I.Fmdnhmdlunlhlh

concatenadas con las politicas de Goblermo en linea tﬂEL',I. coma son; ol manajo de bu!eﬁnu dc

prensa, uso y alimentacion de la pagina Web con los de las

por In entidad, de las nolificaciones por viso y um-mm|1
o de Redes S You tube, F Twater e i . Asi mismo sa cuenta con un

de ibn de DQRS, a raves de (cormoo, Ihnammm Link de DQR , Personal,
medios hablados y escritos y correo institucional y chal), realizacitn de piozas gréficas para actualizar ol
portal de nifios en la pagina Web ; (Mislén vision , derechos de niffos y nifins) .y portal para adulscsmeu
los

La C: Is mnhonllpndnn\ﬂhbcnnuni.ll\l(dlmk purah

COMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS DESCRIPCION DE LAS MEJORAS % DE AVANCE OBSERVACIONES
Delcuﬂdomlomblewumlrl’lm' %@ vienan imp internas y|
i da gy que on tiempo real ln Gestion de In Contraloria, Arizdela o por ol gobi jonal Covid-

19 s@ implemento ol plan de Medios y Comunicacidn, liderado por el
Contralor Municipal, que conBene tres lineas gruesas de actuacitn y
diviigacion por parte de la CMP, que ha posibiitado la interaccion con la
ciudadania por los diferentes canales piblicos virfuales, radiales y escritos
de difusion y comunicacian.

| Potencializacion de la gestion de la comunicacién e interaccidn con la
| ciudadania en redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y

Ahhﬂudmﬁﬁmmdhﬂﬁ.hmﬂemhw .

comunicackin para la promocidn del control fiscal|la idad, donde los y realizar sus denuncias y 100% YouT ube.
. concatenadas con las poliicas de muwmmwmummm&hmmmnmwu P
. cumpli responsabilidades| F i d Piezas graficas con contenido

mﬁu s fas "'""".‘":r“ Chichliy b il 9 on e So ha enfatizado on |a gestion do la comunidad desde los siguientes

publicacién de informacién Creacién del chat do la C como ismo de i con la Se creo un mmar?;mmw&wwmln “a:".” g4 D"“?. £
espacio irtual en of ol ls coriraores estucanties pusden impr cope de wus ceriicados de d."“""m \pyic Ganal Diracto con Contraloeas Exsbuckeniian por madlo s
[ habiitados los comecs electronicos de la entidad para ta atencidn| "'""""“‘1‘”" condtdrbols con Ju Chutiunih por midly
g Lok entidad (Facebook, instagram y Twitter, Canal de YouTube) estan Vilahpp 30+ 70837

el Interncidn del contrior en los medios de comunicacidn hablados y esorilos,

Mediante Resolucién 076 del 21 do febrero de 2020 Ia Contraloria adopio el Plan Insttucional de

Fortal hdlilt g del p itacién PIC y el Py Anual de Bienestar Social dela  para la vigencia 2020 . mmﬂsuumﬂumm%u“u;
nnnunll 58 cap alos tamas mdw

i in en el PIC - C: de Comy ol del cargo.asi bl e e T0% de febrerode 2020 ynm“thiﬂﬁdﬂﬂr

laborales. 1P al plan de én y dar cont dala de|
SECOP || PARA LOS ORGANOS DE CONTROL. sus hincionarios y @ su vez lograr la mejora en la calidad de vida do los|
GESTION DOCUMENTAL APOYO GOBERNACION RISARALDA CONCEJO DEPARTAMENTAL DE| mismas a traves de h virtuales que as! lo permitan.
Se Incluyo en el PIC de la vigencia 2020 la capacilacidn en norma general consfitucional y legal sobre|

3.Talento Humano. Brindar capacitacidn en la norma general de ip cuantficacién de Hallazgos y Control Fiscal Es esta Capacacion pars reork la gestidn de

¥ legal sobre de p v 50% en ricipacit que se entrega a las institiclones|

control fiscal, del ylas
Se realizd la de d pefic para el del 2019 por parte de los hwndmmamﬂurﬁnrnmhnl

ww.;;’:":"'l pscragebosghon bles de esta previa i6n de objetivos para la vigencia 2019 do conformidad| . |(SEDEL) establecido por el Acuerdo 2018000008176 del 2018 do

SR mbﬂoudmwumam“mmdmﬂtﬂ Comisdn Nacional del Servicio Coivil y el uso de la denominada evaluacion|
i Humano, de deseméfio laboral,

4, Normativo y procedimental

5.R coun ol cludad

1712 del 2014.

pira e do| 1755 de 2015 So vkne dando aplicacién a los termi mauum ¥
ll-'wnlll\fmll':i;. Se actualizo en el Manual de F ol dimiento de los d da peticién, 100% 1757 de 2015 para ol tramite de las DQRS y Derechos de Peticid:

peiclon g Ia poticién verbal . Madiante Resolucién 195 del 18 de junio de 2019, se adopto el procedimientol

{intorno del derecho de peticidn.

Desdo ol que se los Derachos de Peicion en la Contraloria, se establecieron|

mmw-«umummnbm mediante Sistema de|
Elaborar periddicamente Informe de PORS mmmmmmmmmam s hace jimi de| 100% Ya se enviaron los docuemntos a la AGR para la implementacién del SIA}
identificar oportunidades de mejora en el proceso, PQRS, por el Director de Pl glm a cargo. La Asesoria de ATC,

mmmmmnmhmmw dePDQR en cump dela

Las adividades ammmnm\.ﬁmm
C fueron di a una poblacién o grupo

acuorio con el Manual de Caracterizacién de luﬂidﬂ.nwmpinbm
del Decreto 2573 del 2014. Asi mismo, con el fin de socializar los

de la Gestidn de Peroira)

por la ¢
‘en Sompo real, actvas y Ias redes sociales de la|
umfmmnmurvmruuuw Ia pagina Web , i chat
an finea y el Link de PDORS para el acceso a la Informacidn y|

con ln la accién de la participacidn

de mejora.

personalmente.
In oncuestas aplicadas a los sujetos de control por la Direccién Tecnica de Auditorias .

Caracterizar los usuarios y revisar la de la|Mediante Resolucidn No.183 del 14 de diciembre de 2015, se adoptd ol Manual de Caracterizacion de| ciudadana con las polllicas de gablemo en linaa, asl : Almentacidn de laj

mman:u. 5 Lot porfa ; 100%  |pagina WEB, con la publicacidn de umarmu._m
notificaciones por aviso; informes de de las por}
In Direccién Técnica de Auditorias; Informes finales de las Auditorias|
adelantadas; boletines de prensa con los eventos realizados y resultados
de las auditorias ejercidas por la entidad; registros fotograficos de los|
[eventos realizados y funcionamiento del chat de la entidad en el horario)
de lunes a viemes de 700 am a 300 pm durante la

d da por el Gobi Nacional con ocasion al Covid -19,
rssmlmclanm do las ‘de salisfaci i &n las enel |

Realizar la do de los mmnhwldndl itacién en M de P it

respecto @ la calided del sendcio i 1 Foro Reg d y Manejo de los Recursos Publicos en el ey ishloyetmpnstemgsrelissrpadtdypmprchedos

mwuﬂm-mmmmnm ﬁmﬂnf‘ y los Retos del 100% |

alta dirsccién con el fin de Klentficar op Tetrforiar", s6n DR, nofiicadas . Asl misrno-sa. hizo of analieks do |Malmu.|uamdlbmaw




ACTIVIDADES PROGRAMADAS

DESCRIPCION DE LAS MEJORAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES

“Transparencia y acceso a ka informacion pablica.”

Mamummmwml&mmmm_mma

i y acceso a la A la fecha no se

han todos los de la norma por parte de los lideres de procesos; de igual manera

De acuerdo a los ajustes que an la vigencia 2018 se hicieron a la pagina
Mhduh{:mmknmmdﬂotwwm han ido alimentando los|

Proceso, ya que adn se esta publicando informacion por parte de las areas en la pagina Web.

So responde oportunamente a las soliciiudes de acceso a la informacién de acuerdo con los terminos

los pi no se ala Loy 1712 de 2014 y GEL link eon la ink i a cada uno de jos procesos|
B0% misionales y de apoyo.
Para una mayor seg enla esta se ¥ 5@ registra
inlernamente en la intranet y las informacion de Ley w0 ubica en la paging
|Web de la entidad.
Verificar y validar la publicacién en la pgina web de la)
informacidn minkma de la p da en la pagina Wab la informacién minima de la estructura organizacional 100%
1. 0 de i funcis sedes, horares de atencié funcis sedes, horarios do atencidn, directorio) articulo 9de Ia Loy 1712/2014,
activa directorio) articulo 8 Loy 1712/2014
P de In minima - A La Direccién de iidod Fiscal y Coactiva y la
La C: cumple con la dela minima que el articulo| i ”
respecio @ procedimisnios,  senicios | 8% Asesoria Juridica vienen actualizando a la fecha la informacidn
mmm«mn 11de la Ley 1712/14) 11,00 Lay 1712 de. 2014 . ya 366 90 In inkrmaat y o5 I pagicis Web s ln eniided. de dichas areas, conforme al arliculo 11 de la Ley 1712 do 2014,
Iay A 22 A la fecha se encuentra publicada en el SECOP loda la contratacidn|
Se publica la relacitn do ysep en el SECOP 100% por Ia Contraloria Municipal de Pereira
3 Esta el ll la revisidn y evaluacién de laj
Seo cumple an un 81 % con los en ia gia GEL por los Lidores de 81% mmll pagina Web, por parte de la Asesoria de
Sistemas.

informacian
Control Intermno y

Se visibilan las actuaciones do la CMP, de acusrdo a la matriz ITA.

locid en:Lqﬂ!&dleISle“dl!ﬂm “Por medio do la cual se adopta el 100% T i P juria G | de La Republica.
Gestion de la informacidn a travis de los instrumentos|Estatutaria 1u1mm1awmwmmmmcﬁu'mmmmh
3, Elab ién de los de|del rio de actives de la informacion, indice de|pagina Web con el miso de ¥ loyenda de ol de datos . De acuardo con 100% Maisuhuhlnﬁodmmmd PmummldoManmunu
gestién de la Info i6n clasif ¥ y de la|acta de comité directivo No 029 de da 2019, la cuenta con el rio de Activos| ducidn  No, 440 del 19 de
L de Ia inf i6n, art dos al PGD do de las tres (3) areas misi diclembre de 2018
MmmvwhmmhmmmmudMﬂ SIAC a de
4. Criterio diferencial de accesibilidad. |fc que faciliten ol|la Cuentas de los Sujetos de Control ¥ la Gula de GAT, en ol de las normas 100%
acceso a los usuarios del Control Fiscal y demis. Internacionales ISSAI, asl mismo sa cuenta con el SIA rias para las i
Disefiar un mecanismo de seguimienio @l acceso a
informacién  pdblica, generando un informe  de .
solictudes de scceso a informacidn ol cual debe
contener:
5. Menltorso . del. meeeso 1al1. La Asesoria de Control Interno en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, en forma semestral realiza El Informe de i del 2019
seguimiento a la atencién de los Derechos de Peticidn y DQR recibidas mediante cuadro de control y 100% ummmmbmmmum Potencializar la|

informacién pablica.

informa, a fin de generar indicadores de gestidn,

Matriz ITA.

la Web la 215 del 4 de sepliembre de 2017 “Codigo de Etica de la Contraloria Municipal de Pereira.. 100%
Actualizacion del Reglamento Interno d|
trdbajo y soclalizacién & todos los|Mediante Resolucidn No, 388 del 28 do de 2019, se ol Regl Inteno para los fi dir la G ipal de Pereira, 100%
funcionarios.
Al clerre de ol del
TOTAL 100% usmﬂmmmuim

}uewmu. Se publica on ol mes de mayo de 2020, el original con la respectival

SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

ria de Control Interno.




